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DETODOS

LEI N°, 322/2006, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2.006.

“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposicio dos usudrios,
pessoal suficiente no setor de caixas para dar atendimento digno e
profissional a seus clientes”

Silvio Arruda, Prefeito Municipal de Novais, Comarca de Catanduva,
Estado de Sdo Paulo, usando de suas atribui¢des legais, sanciona e promulga a seguinte
Lei aprovada pela Camara Municipal de Novais, em sua Sessdo Ordinaria realizada no
dia 06 de fevereiro de 2.006, conforme Autografo de Lei N°. 001/2006.

Art. 1°. — Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de créditos
do Municipio de Novais-SP, obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal
suficiente no setor de caixas para que o atendimento seja efetivado em tempo razoéavel,
respeitada a dignidade do cidaddo.

Art. 2°. — Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

I — 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il - 30 (trinta) minutos as vésperas e apos feriados prolongados.

Art. 3°. — Ao ingressar nas entidades mencionadas no Art. 1°, o usuario
recebera um cartdo senha em que conste a hora de sua chegada e a posterior no tempo
gasto no momento de seu atendimento, devendo ser feito dentro dos prazos previstos no

Art. 2°, sob as penas do disposto no artigo seguinte, sendo que durante o tempo de espera
o estabelecimento deve disponibilizar assentos para acomodagdo dos clientes.

Art. 4°. - O ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes sangdes:

I — Multa no valor de 25 (vinte e cinco) UFESPs, para cada usuario que der
queixa;

II — Na reincidéncia 50 (cinquienta) UFESPs, para 0 mesmo usuario queixoso;

III — Suspensdo do alvara de funcionamento expedido pelo Municipio na
incidéncia de 10 (dez) queixas num mesmo ano.
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Art. 5° - As agéncias bancérias e estabelecimentos mencionados no Art. 1°
desta Lei, terdio o prazo de 120 (cento e vinte) dias para tomar as providéncias.
necessarias ao cumprimento desta Lei, inclusive instalar relogios que registrem em cartao
senha, que ser4 entregue ao usuario interessado na hora de sua chegada € no momento de
seu atendimento.

Art. 6° - As agéncias bancarias e estabelecimentos mencionados no Art. 1°
nido podera cobrar qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério dos cartdes de
senhas para o atendimento dos interessados.

Art. 7° - As despesas com a execugdo da presente Lei serdo suportadas por
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo revogadas as
disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Novais, 13 de fevereiro de 2006.

g% ARRUDA

Prefeito Municipal

Registrada e publicada por afixagado e \Jocal de costume desta Prefeitura na data supra.
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